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Regulamin Szkolen z Utrzymania Ruchu

QRmaint jest systemem CMMS dostepnym w wersji web za pomocg Serwisu Internetowego oraz w
wersji przenosnej za pomoca aplikacji na urzadzenia mobilne Android. QRmaint sktada sie z wielu
narzedzi oraz funkcjonalnosci przeznaczonych dla przedsiebiorcéw, ktére pozwalajg w przystepny oraz
intuicyjny sposéb usprawnic organizacje oraz zmniejszy¢ koszty utrzymania przedsiebiorstwa.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw $wiadczenia ustug
szkoleniowych z zakresu utrzymania ruchu, realizowanych przez firme z QRmaint. Opisane nizej warunki,
w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z QRmaint, regulujg w szczegélnosci warunki
korzystania z ustugi.

Wiascicielem QRmaint jest spétka QRMAINT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Krakowie (adres siedziby i adres do korespondencji: os. Oswiecenia 55/92, 31-636 Krakow); wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000794833; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja sp6tki: Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srodmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 5.000,00 zt; NIP 6783180641, REGON 383934585, adres poczty elektronicznej:
kontakt@qrmaint.pl oraz numer telefonu kontaktowego: (+48) 12 39 50 216 (dalej jako: ,Ustugodawca”).

Zakres pojec

e Utrzymanie ruchu: Wyjasnij rézne rodzaje (zapobiegawcze, naprawcze, predykcyjne) i ich
znaczenie.

e CMMS: Zdefiniuj komputerowy system zarzadzania konserwacja i jego role w szkoleniu.

e QRmaint: Krotki przeglad oprogramowania i jego unikalnych funkcji.

e  Modut szkoleniowy: Okreslenie czasu trwania i zawartosci kazdego modutu.

e Uczestnik: Wyjasnij, kto jest uwazany za uczestnika.

Dla kogo szkolenia z utrzymania ruchu?

Szkolenia z utrzymania ruchu s przeznaczone dla oséb zwigzanych z produkcja i eksploatacjg maszyn i
urzadzen. Oto kilka grup zawodowych, ktére moga skorzystaé z naszego szkolenia:

e  Pracownicy dziatéw utrzymania ruchu: Mechanicy, elektrycy, automatycy, inzynierowie
utrzymania ruchu - wszyscy oni zyskajg wiedze i umiejetnosci niezbedne do efektywnego
wykonywania swoich zadan.

e Inzynierowie produkcji: Zrozumienie zasad utrzymania ruchu pozwoli im na lepszg
wspotprace z dziatem UR oraz optymalizacje proceséw produkcyjnych.
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e Kierownicy i menedzerowie: Szkolenie pozwoli im na lepsze zarzadzanie zasobami,
podejmowanie $wiadomych decyzji inwestycyjnych oraz zwiekszenie efektywnosci produkgji.

e Technicy i operatorzy maszyn: Wiedza z zakresu utrzymania ruchu pomoze im w
samodzielnym rozwigzywaniu prostych probleméw oraz w dbaniu o stan techniczny maszyn.

Szkolenia z utrzymania ruchu sa skierowane do wszystkich osob, ktére chcag zwiekszyé swojg wiedze i
umiejetnosci w zakresie utrzymania maszyn i urzadzen. Bez wzgledu na stanowisko, kazdy uczestnik
szkolenia znajdzie w nim co$ dla siebie.

Przed przystapieniem do szkolenia nalezy wypetni¢ kwestionariusz osobowy i podaé¢ klika dodatkowych
informacji, dotyczacych uczestnikow. Informacje majg poméc dobraé poziom szkolenia do potrzeb
pracownikéw. Kwestionariusz osoby wtacza pytania dotyczace zakresu, jak:

e Doswiadczenie uczestnikow: Jaki jest Pana/Pani poziom wiedzy w zakresie utrzymania
ruchu?

e Cele szkolenia: Jakie konkretne cele chce Pan/Pani osiggnac dzieki szkoleniu?
e |le czasu tygodniowo pracownicy mogg przeznaczy¢ na szkolenie?

o Tematy dodatkowe, ktére sa wazne dla uczestnikdw, a nie zostaty wigczone w podstawowy
zakres szkolenia. Prosze podac, czy sg jakie$ konkretne zagadnienia, ktore Pana/Panig
interesujg?

Zakres szkolen z utrzymania ruchu

Program Szkolenia z Utrzymania Ruchu ponizej przedstawia structure, ktéra jest elastyczna i moze by¢
dostosowana do indywidualnych potrzeb uczestnikow i organizacji. Kazdy modut szkolanie zawiera
zawierac zaréwno czesc¢ teoretyczng, jak i praktyczna (éwiczenia, case studies). Podczas szkolen,
uczestnicy majg mozliwos¢ zadawania pytan i dyskusji z prowadzacym. QRmaint wykorzystuje narzedzia
wizualizacji, aby utatwié zrozumienie zagadnien utrzymania ruchu.

Modut 1: Struktura Dziatu Utrzymania Ruchu

e Cele modutu: Zapoznanie uczestnikéw z organizacjg dziatu UR, jego rolg w przedsiebiorstwie oraz
podstawowymi pojeciami zwigzanymi z utrzymaniem ruchu.

e Tematyka:
v Definicja utrzymania ruchu i jego znaczenie dla przedsiebiorstwa

v Rodzaje utrzymania ruchu (prewencyjne, korekcyjne, awaryjne)
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Struktura organizacyjna dziatu UR

Rola poszczegdblnych stanowisk w dziale UR

AN NN

Wspdtpraca dziatu UR z innymi dziatami przedsiebiorstwa
v" Normy i przepisy dotyczace utrzymania ruchu
Modut 2: Podstawy Total Productive Maintenance (TPM)
e Cele modutu: Przedstawienie filozofii TPM, jej celéow oraz podstawowych narzedzi.
e Tematyka:
v' Czym jest TPM?
v' Celeikorzysci wdrozenia TPM
v" Wprowadzenie do kultury TPM
v Rola zatogi w realizacji celéw TPM
Modut 3: Analiza Krytycznosci Urzadzen

e Cele modutu: Nauczenie uczestnikdw identyfikacji krytycznych urzadzen i oceny ryzyka
zwigzanego z ich awaria.

e Tematyka:
v Pojecie krytycznosci urzadzenia
v" Metody oceny krytycznosci (FMEA, RPN, inne)
v" Budowa matrycy ryzyka
v" Opracowanie plandéw utrzymania dla urzadzen krytycznych
v" Minimalizacja ryzyka przestojow
Modut 4: Kluczowe Wskazniki Efektywnosci (KPI) w Utrzymaniu Ruchu

e Cele modutu: Zapoznanie uczestnikéw z pojeciem KPI, ich rodzajami oraz sposobami
wykorzystania w utrzymaniu ruchu.

e Tematyka:
v Definicja KPI

v" Rodzaje KPI stosowanych w utrzymaniu ruchu (dostepnos¢, niezawodnosé, efektywno$é)
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v" Dobdér odpowiednich KPI
v System zbierania i analizy danych
v" Wizualizacja danych

Modut 5: Wdrozenie i Zarzadzanie KPl w Dziale UR

e Cele modutu: Nauczenie uczestnikow wdrazania i zarzadzania KPl w praktyce.

e Tematyka:
v" Komunikacja i zaangazowanie pracownikéw

v" Monitorowanie i analiza KPI

v" Udoskonalanie proceséw na podstawie danych KPI

v" Cykl PDCA w kontekscie KPI
v" Budowanie kultury ciagtego doskonalenia

Modut 6: 7 Filaréow TPM - Szczegétowe Omédwienie
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e Cele modutu: Pogtebienie wiedzy uczestnikdw na temat poszczegélnych filaréw TPM.

e Tematyka:

v' Szczegbtowe omodwienie kazdego z 7 filarow TPM

v Przyktadowe narzedzia i techniki zwigzane z kazdym filarem

v" Dyskusja nad praktycznymi aspektami wdrozenia poszczegdlnych filaréw

Czas trwania i cennik szkolen

Modut szkolenia Czas trwania Cena

Struktura Dziatu Utrzymania Ruchu 4 1600 zt
Podstawy Total Productive Maintenance (TPM) 8 3200 zt
Analiza Krytycznosci Urzadzen 4 1600 zt
Kluczowe Wskazniki Efektywnosci (KPI) w Utrzymaniu Ruchu 8 3200 zt
Wdrozenie i Zarzadzanie KPI w Dziale UR 6 2400 zt
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7 Filaréw TPM — Szczegdtowe Omowienie 6 2400 zt

*Szkolenia moga by¢ prowadzone grupowo. Koszt szkolen grupowych moze zosta¢ dostsowany
induwyidaulnie do kazdej firmy.

Warunki rezygnaciji z ustug

Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w szkoleniu, zgtaszajac swoja decyzje na 30 dni roboczych
przed rozpoczeciem szkolenia.

W przypadku rezygnacji zgtoszonej po terminie, a przed rozpoczeciem szkolenia, Uczestnik zobowigzany
jest do uiszczenia kary umownej w wysokosci 100% wartosci szkolenia.

W przypadku nieobecnosci Uczestnika na szkoleniu bez wczesniejszego zgtoszenia, uczestnik traci prawo
do zwrotu optaty za szkolenie.

W przypadku nieobecnosci Uczestnika na szkoleniu bez wcze$niejszego zgtoszenia, uczestnik ma prawo
otrzymac¢ materiaty szkolenia, bedace czescig zakupionego modtu.

Ptatnosc za korzystanie z ustug szkoleniowych

Optata za szkolenie wynosi wartosc kwoty zt netto podanej w punkcie Czas trwania i cennik szkolen

Ptatnos$¢ nalezy uisci¢ przelewem bankowym na konto QRmaint w terminie okreslonym od daty
wystawienia faktury. Dane do przelewu sg zamieszczone na fakturze.

W przypadku op6znienia w ptatnos$ci mogg zostac naliczane odsetki ustawowe za kazdy dzien zwtoki w
wysokosci 5% wartosci szkolenia.

Dodatkowe ustugi i materiaty szkoleniowe

Oprdcz uczestnictwa w szkoleniu, oferujemy nastepujace ustugi dodatkowe:

e Materialy szkoleniowe: Kazdy uczestnik otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych, zawierajacy
prezentacje, ¢wiczenia oraz niezbedne narzedzia do pracy podczas szkolenia.

e Certyfikat ukonczenia: Po pomysinym ukonczeniu szkolenia, uczestnik otrzyma certyfikat
potwierdzajacy zdobyte umiejetnosci.

e Konsultacje po szkoleniu: Uczestnicy majg mozliwosé skorzystania z bezptatnych konsultacji z
trenerem w ciggu 3 dni roboczych po zakonczeniu szkolenia.
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Kontakt z ustguodawca

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugobiorcami jest poczta elektroniczna (e-mail:
kontakt@qrmaint.pl) oraz telefon (+48) 12 39 50 216). Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest rowniez na
inne dopuszczalne prawem sposoby.

Reklamacje

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, Aplikacji Mobilnej oraz Systemu QRmaint
Ustugobiorca moze ztozy¢ drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: kontakt@grmaint.pl lub
pisemnie na adres: os. Oswiecenia 55/92, 31-636 Krakoéw. 17.Ustugodawca zaleca podanie w opisie
reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i
daty wystapienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. 18.Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji
niezwtocznie, nie pdzZniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

QRmaint Sp. z o.o. T:+48 12 40041 70
Os. Oswiecenia 55/92 E: contact@grmaint.com
31-636 Krakéw grmaint.pl

VAT: PL6783180641



